Vraceni zbozi a reklamace

Vraceni zbozi Veskeré zakoupené zboZi na e-shopu mate moznost jako spotiebitel bez udani divodu
vratit, a to do 14 dni od doruceni.

Vice informaci a kompletni znéni obchodnich podminek najdete zde
Reklamace

U kazdého zakoupeného spotiebniho zbozi mate pravo vytknout vadu, ktera se na ném projevi v dobé
24 mésich od prevzeti. V pripadé reklamace vyrobku postupujte nasledovné:

1) Spojte se s nami
e E-mailem: kmstliberec@seznam.cz
o Telefonicky: +420 739 472 062
2) Dodani reklamovaného zboii
e Osobné: V sidle klubu na adrese Sportcentrum Pavlovice, Borovy Vrch 21/36, Liberec 460 01

e Zaslanim postou: S vyplnénym reklamacnim formularem na adresu KMST Liberec, z.s.,
Sportcentrum Pavlovice, Borovy Vrch 21/36, Liberec 460 01

Formuldr pro reklamaci a vrdceni zboZi najdete ke staZeni zde
3) Reseni reklamace

e Jakmile zboZi obdrzime, posoudime jej (pfipadné zasleme dodavateli k odbornému
posouzeni) z hlediska uvadéné vady ¢i nedostatku.

e Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni.
e Budeme Vas kontaktovat, jakmile bude Zadost o reklamaci vyreSena.

e  Kdykoliv v prabéhu reklamacniho fizeni nds miZete kontaktovat e-mailem nebo telefonicky s
dotazy tykajicimi se stavu Vasi reklamace.

4) Vysledek reklamace

e A) Reklamace uznana: V zavislosti na povaze vady bude produkt opraven nebo vyménén za
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nakup jinych produktl nebo Vam budou vraceny penize.

e B) Reklamace neuznana: Na zdkladé analyzy doslo k vyhodnoceni, Ze problém nevznikl
chybou ve vyrobé nebo Spatnou kvalitou, ale napfiklad béZznym opotfebenim ¢i nesprdvnym
pouzivanim vyrobku. V takovém pripadé nevznika narok na novy produkt a zaslany vyrobek
Vam bude vracen zpét.

e () Opakovana reklamace: Pokud produkt opravnéné reklamujete pro stejnou vadu jiz potieti
(nebo se na ném projevi vice vad najednou), mate narok na odstoupeni od smlouvy a vraceni
penéz.


Obchodní%20podmínky.pdf
Vrácení%20zboží%20a%20reklamace%20-%20formulář.pdf

